REGIMENTO DE FUNCIONAMENTO DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
DE BRASILIA/UNB

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Restaurante Universitario (RU) é Orgéo da Universidade de Brasilia (UnB), diretamente
vinculado ao Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC).

Paragrafo Unico. As atividades do RU sdo desenvolvidas em 5 (cinco) unidades diferentes:
campus Darcy Ribeiro, campus Ceilandia, campus Gama, campus Planaltina e Fazenda Agua
Limpa.

Art. 2° O uso e manutencao das edificacdes, dos equipamentos, dos moveis, dos utensilios e todo
o fluxo de producdo e distribuicdo de refeicbes € executado por uma empresa terceirizada
contratada por meio de processo licitatorio.

Art 3° A gestéo e fiscalizacdo do contrato € realizada por servidores da Universidade de Brasilia,
lotados na Diretoria do Restaurante Universitario — DRU.

Art 4° O presente regimento disciplina as atividades no Restaurante Universitario, bem como sua

finalidade essencial.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 5° O RU desenvolve suas atividades no sentido de elaborar, planejar, coordenar e avaliar
programas e a¢fes que busquem oferecer & comunidade universitaria melhoria na sua qualidade
de vida, diminuicdo da evasao e estimulo & diplomac¢do no a&mbito da UnB, com fornecimento de
refeicdes econdmicas, nutricionalmente adequadas e saudaveis, que atendam as recomendacfes
do Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira do Ministério da Saude, em ambiente confortavel e
agradavel e de apoio a manifestacdes artisticas e culturalmente diversas, em consonancia ao

desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

CAPITULO Il

DA ADMINISTRACAO

Art. 6° O Restaurante Universitario € administrado por uma Diretoria, subordinada diretamente ao
Decanato de Assuntos Comunitarios - DAC, composta por:
| — Direcao;

Il - Coordenacéo de Gestdo Administrativa — CGA,;



lIl - Coordenacéo de Promogéao a Alimentagdo — CPA e
IV - Assisténcia de Direcao.

TiTuLo Il

CAPITULO |
DOS USUARIOS

Art. 13. Os usuérios do RU estéo divididos em 3 (trés) grupos, com diferentes niveis de subsidio
por refeicao:

| - Grupo I: Estudantes de Graduacdo e de Pés-Graduacdo (Stricto Sensu) participantes do
Programa da Assisténcia Estudantil.

Il - Grupo Il: Estudantes de Graduacdo, Pds-Graduacado (Stricto Sensu) e estagiarios regulares
vinculados ao DGP/UnB.

[l - Grupo llI: Servidores, terceirizados e visitantes.

§ 1° Os valores das refeicdes s&o definidos e regidos por Resolugdo do Conselho de
Administracao.

§ 2° A responsabilidade de realizar o estudo socioeconémico para a classificacdo de estudantes
no Grupo | € da Diretoria de Desenvolvimento Social, cabendo a empresa CONTRATADA verificar
a documentacdo para 0 acesso aos refeitérios, sendo indispensavel a apresentacdo de

documentacéao oficial com foto.

Art. 14. S&o direitos do usuario:
| — Utilizar os servigos e as dependéncias do RU, observadas as exigéncias legais em vigor;
Il — Apresentar elogios, sugestfes e reclamaces a direcao ou setor responsavel do restaurante e

[Il — Interpor recurso sobre decisdes da DRU ao DAC.

Art. 15. S&o deveres do usuario:

| — Zelar pela higiene das dependéncias do RU, quando delas se utilizar;

Il — Responder administrativamente, perante a universidade, por danos ou prejuizos causados ao
RU;

Il — Portar-se nas dependéncias do RU, segundo as normas da boa educacdo, do companheirismo
e do respeito;

IV — Obedecer aos horarios de funcionamento do restaurante, assim como as regras de distribuicdo
de refeicbes e informes periddicos emitidos pela DRU ou pela empresa terceirizada, aprovados
pela DRU;



V — Apresentar-se sempre convenientemente trajado (ndo é permitido o uso exclusivo de trajes de
praia, roupas intimas, ou desnudos);

VI — Apresentar documento de identificacdo por ocasido da aquisicdo de tiquetes subsidiados e
para acesso aos refeitorios do restaurante;

VIl - Em caso de pane no sistema de acesso aos refeitérios, o usuario deve adquirir tiquete
individual para ter acesso a alimentacéo;

VIl — Comunicar a direcdo do restaurante sobre irregularidades observadas ou de que tenha
tomado conhecimento;

IX — Evitar o desperdicio de alimentos;

X - Devolver os pratos e utensilios na area de higienizacdo, apos as refeigdes e

XI = Cumprir e fazer cumprir este regimento.

DO FUNCIONAMENTO E ACESSO AO RESTAURANTE

Art.16. O funcionamento do RU é direcionado a necessidade de cada campus e pode ser alterado
sempre que houver uma demanda especifica para melhor atender a comunidade académica.

8§ 1° - Todos os detalhes de funcionamento dos campi sao definidos pela DRU.

§ 2° - O RU tem um calendario de funcionamento semestral, onde sdo observados periodos de
atividades académicas e administrativa, podendo ter seu funcionamento interrompido ou estendido,
com justificativa a comunidade universitaria.

§ 3° - Para que o funcionamento de um campus seja alterado, deve haver uma solicitagdo formal

da direcdo do campus ou da comunidade universitaria e posterior aprovagéo pela DRU,;

Art.17. Os usuéarios mencionados nos grupos | e Il tém direito ao subsidio na refeicdo mediante
comprovacdo de vinculo institucional, apresentando identidade estudantil, com o devido
comprovante de matricula ou declaracao de vinculo validos emitidos pela UnB.
§ 1° No caso de perda, extravio ou ndo possuir a identidade estudantil, o estudante deve
apresentar comprovante de matricula e documento de identificacéo oficial com foto.
| — S&o considerados documentos oficiais com foto:

a. Registro geral
Identidade profissional
Passaporte
Carteira de motorista

Carteira de reservista

-~ 0o 2 o0 T

Carteira de trabalho



g. E-Titulo (o usuério deve apresentar o acesso ao e-titulo no momento da venda e da entrada
no refeitorio)

h. Documento Nacional de Identificacdo — DNI (o usudrio deve apresentar o acesso ao DNI no
momento da venda e da entrada no refeitorio)

i. Matricula com foto (o usuério deve apresentar o acesso a matricula no momento da venda e

da entrada no refeitério)

§ 2° - Nao comprovado o vinculo com a Universidade de Brasilia por meio dos documentos
citados, fica o usuério impossibilitado de usufruir do beneficio, devendo pagar o valor referente ao
grupo Il

8 3° - Os casos omissos sado resolvidos no ambito do DAC.

Art.18. Os estudantes do Grupo | tém direito ao subsidio mediante comprovagdo de vinculo
institucional com a UnB, pela apresentagcéo de identidade estudantil e comprovante da Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS), atestando a participagdo no Programa de Assisténcia Estudantil do
DAC.

8§ 1° No caso de perda, extravio ou ndo possuir a identidade estudantil, o estudante deve
apresentar comprovante de matricula e documento de identificagéo oficial com foto.

§ 2° - Nao comprovado o vinculo com a Universidade de Brasilia por meio dos documentos
citados, fica o usuério impossibilitado de usufruir do beneficio, devendo pagar o valor de visitante
para ter acesso a refeigéao.

8 3° - Os casos omissos sdo resolvidos no ambito do DAC.

Art.19. Nos Grupos | e I, a refeicdo é pessoal, intransferivel e d& direito a um acesso diario por
refeicdo (café da manha, almogo e jantar).

Paragrafo Unico. O uso da identificacdo de estudante é de total responsabilidade do usuario e é
vedado o repasse a terceiros, sob pena de instauracdo de processo administrativo. Em caso de

extravio, 0 mesmo deve comunicar imediatamente a DRU.
Art.20. Estornos serdo realizados nos seguintes casos:

I — No momento imediato a creditacdo ou durante o horario da refeicdo correspondente,

diretamente nos caixas.
Il - Estudantes e servidores: em caixa especificos, mediante preenchimento de requerimento.

Il — Aposentados: diretamente na direcdo do RU mediante preenchimento de requerimento.



Art.21. A utilizacdo do espaco do RU para eventos culturais ou semelhantes é definida em
normativa especifica, por meio de edital de eventos anual, vinculado ao DAC.

Art.22. O fornecimento de refeicdes nos RU'’s fica assim estabelecido:

X DIAS DE "
LOCAL REFEICAO EFUNCIONAMENTO HORARIO
Café da Todos os dias 07h00 as
manha 09h00
RU Campus Segunda} a sexta- 10h30 as
L feira 14h30
Darcy Ribeiro Almogo — N
_ Asa Norte Finais dg semana 11h00 as
e feriados 14h30
: 17h00 as
Jantar Todos os dias 19h30
Restaurante
Executivo - Segunda a sexta-
RE g 11h00 as
Almogo feira (exceto
Campus feriados) 14h30
Darcy Ribeiro
— Asa Norte
. Segunda a R
Cafe d? sabado (exceto 07h00 as
manha : 09h00
feriados)
RU Campus Segunda a R
Ceilandia — Almocgo sabado (exceto 1112?128 S
FCE feriados)
Segt_mda a sexta- 17h00 as
Jantar feira (exceto
, 19h30
feriados)
Café da Se?e‘i‘fadf‘ejcse?éta' 07h00 as
manha . 09h00
feriados)
RU Campus Almoco Se?e‘i‘fadf‘ejcse?éta' 11h00 as
Gama - FGA ¢ . 14h30
feriados)
Segt_mda a sexta- 17h00 as
Jantar feira (exceto
, 19h30
feriados)
Café da Todos os dias 07h00 as
manha 09h00
RU Campus N
: . 11h00 as
Planaltina — Almocgo Todos os dias
14h30
FUP 2
Jantar Todos os dias 17h00 as
19h30




Caféda | S€gundaasexta- [ o545
RUFazenda |  manha oy 09h00
Agua Limpa -
FAL Segundaasexta- | p6g 5
Almocgo feira (exceto 14h30
feriados)

§ 1° As unidades da FCE, FGA, FAL e o RE nado funcionam durante os periodos de férias
académicas, ressalvados os casos em que as Diretorias locais solicitarem o atendimento a eventos
académicos especificos e a DRU autorizar.

§ 2° Os dias e horéarios podem sofrer alteracdes de acordo com as necessidades apresentadas a
DRU.

Art.23. O usuério pode permanecer no refeitério para realizacdo de sua refeigdo por até 30 minutos
apos o horario de fechamento da catraca.
Paragrafo unico. Apdés o encerramento do horario da refeicdo, ndo é permitido 0 acesso aos

refeitorios.

CAPITULO II
DAS REFEICOES

Art.24. O cardapio oferecido tem padréo estabelecido em contrato e, contempla os principios da
alimentacdo saudavel e da nutricdo, e sua execucao é fiscalizada pela equipe de fiscais do RU.

8§ 1° As refeicbes fornecidas nos RUs da UnB visam atender a populacdo sadia, ndo havendo
previsao de atendimento para usuarios com necessidade de dietas especializadas e/ou
individualizadas.

§ 2° Todas as refeicbes devem contemplar opcdes vegetarianas.

§ 3° Preparacfes que contenham leite de origem animal, ovo, glaten, pimenta, sementes oleaginosas
e/ou frutos do mar em seus ingredientes devem ser identificadas na distribuicdo aos usuérios.

§ 4° O cumprimento das legislac6es higiénico-sanitaria e trabalhista vigentes deve ser objeto de
fiscalizag&o do contrato.

§ 5° O porcionamento da refeicdo deve ser adequado, atendendo as especificagdes contratuais.

8§ 6° E vetado ao usudrio servir-se mais de uma vez.

Art.25. Todo o processo de producdo e distribuicdo de refeicBes deve considerar os principios

béasicos de sustentabilidade.

Art.26. O cardapio do dia deve estar atualizado no site do RU e nas redes sociais, salvo casos

excepcionais em que houver impedimento de alguma natureza.



CAPITULO 1Nl
TiTULO 1l

CAPITULO |
DAS RESPONSABILIDADES

Art.27. A DRU ndo se responsabiliza pela perda ou extravio de pertences particulares em seu
interior.

8 1° Todo objeto encontrado por colaborador ou entregue no restaurante do campus Darcy Ribeiro
€ guardado no Servico de Achados e Perdidos, localizado no hall superior do restaurante, sendo
que:

| - Todos os objetos recebidos pelo Servigo sdo cadastrados no site do RU;

Il - Aqueles objetos que identificam seus donos séo cadastrados nominalmente e

lIl - Para que o objeto seja retirado, € necessario a apresentacdo de documento de identificagéo do
proprietario. No caso de objeto que néo identifica o dono, para ser recuperado, o requisitante deve
descrevé-lo em detalhes.

§2° Nos RUs localizados nos campi Planaltina, Gama, Ceilandia e Fazenda Agua Limpa, os
pertences encontrados ou entregues a colaboradores dos RUs sédo encaminhados ao setor
responsavel para armazenamento temporario da unidade administrativa, devendo o usuario
procurar o setor.

8 3° Os documentos de registros gerais, como: CPF, Titulo Eleitoral, RG, CNH e outros
documentos pessoais oficiais sdo encaminhados aos 6rgdos emissores, apés decorridos 60
(sessenta) dias de seu registro no Achados e Perdidos.

§ 4° Os pertences, bens e objetos que ndo possuem identificagdo, apos percorridos 90 (noventa)

dias de seu registro sédo doados a instituicdes de caridade cadastradas junto & UnB.

CAPITULO Il
DA DISCIPLINA

Art.28. Nao é permitido ao usuario, nas dependéncias do RU:

| - Causar qualquer tipo de dano ao patriménio do RU;

Il - Causar barulho excessivo, que gere incbmodo ao bem-estar ou qualquer constrangimento aos
usuarios ou colaboradores;

[l - Circular nas areas do restaurante fazendo uso exclusivo de trajes de praia, roupas intimas, ou
desnudos;



IV — Fumar ou consumir bebidas alcodlicas e/ou estar em estado de embriaguez;

V - Vir acompanhado de animais, salvo aqueles respaldados por lei;

VI - Utilizar a rede elétrica do RU sem estar autorizado;

VIl - Extrair qualquer objeto do interior do RU;

VIII - Furar fila;

IX - Pular a catraca de entrada do refeitorio;

X - Conversar, cantar ou assobiar enquanto esta se servindo;

Xl| - Servir-se dos alimentos com a mao;

XII - Encher copos ou garrafas de uso pessoal com bebidas oferecidas no refeitério e

XIII - Sair do refeitério com alimentos ou bebidas.

Art.29. As filas de ingresso ao RU sdo formadas por ordem de chegada dos usuarios. A formagéo
da fila é controlada por colaboradores da empresa terceirizada e fiscalizada pela equipe da DRU.

Paragrafo unico. A mesma regra se aplica ao Guarda-Volumes e a distribuicdo de cafezinho.

Do Guarda-Volumes

Art.30. O guarda-volumes é um servico oferecido no Restaurante Universitario, coordenado pela

empresa prestadora de servico e fiscalizado pela equipe da DRU.

l. Cada volume entregue é guardado em um Unico espaco, quando € entregue um cartédo de
controle com o nimero referente ao volume;

Il. O usuério somente pode retirar seus pertences do guarda-volumes mediante apresentacao
do cartéo de controle;

Il. N&o sdo permitidas mochilas e bolsas que contenham garrafinhas com contetido a fim de se
evitar acidentes com o derramamento de liquidos;

V. O RU e a empresa responsavel pela prestacdo de servico ndo se responsabilizam por
objetos de valor deixados dentro das mochilas e bolsas, a ndo ser que sejam declarados no
momento da entrega e apresentados aos colaboradores responséaveis pelo local,

V. O espaco do guarda-volumes € limitado, assim, somente sdo aceitos objetos que caibam no
espaco previsto;

VI. N&o é recomendada a entrada no Restaurante com objetos muito grandes que ndo caibam
no guarda-volumes como, por exemplo, instrumentos musicais e maquetes, pois podem ocorrer
danos aos objetos e atrapalhar os demais usuarios;

VII. Os espacos do guarda-volumes devem ser usados apenas durante a refeicdo do usuario.
Caso o horario de funcionamento do restaurante se encerre e o objeto fique no guarda-volumes, o
mesmo deve ser levado para a administracdo da empresa prestadora de servico, no setor de

achados e perdidos;



VIII. N&o é responsabilidade do Restaurante Universitario nem da empresa prestadora de
servico ao RU, se outra pessoa estiver de posse do cartdo de controle no momento da retirada
dos pertences que nao seja 0 USUArio;

IX. Em caso de perda do cartdo controle, o usuario deve o mais breve possivel informar o fato
aos funcionarios do guarda-volumes. O usuario deve informar e descrever o objeto que esta
guardado no espaco e aguardar a finalizacdo da refeicdo para poder recebé-lo;

X. A utilizacdo do guarda-volumes implica no usudrio estar ciente e concordar com todas as
regras supracitadas;

XI.  Os casos omissos sdo resolvidos, de acordo com cada situacdo apresentada, pela Dire¢éo

do Restaurante Universitario.

Das faltas e penalidades disciplinares

Art.31. Séo faltas puniveis:

| — Circular nas &reas do restaurante fazendo uso exclusivo de trajes de praia, roupas intimas, pu
desnudos;

Il — Nao utilizar o utensilio adequado e pegar os alimentos com as maos, salvo frutas inteiras com
casca e alimentos embalados individualmente;

[ll - Desrespeito e/ou desacato fisico ou moral as autoridades legalmente constituidas, a outros
usuarios e/ou a servidores do RU e colaboradores da empresa terceirizada;

IV — Usar redes sociais para desacatar e/ou desrespeitar colaborador e/ou servidor do RU e/ou
denegrir a imagem da instituicdo, mesmo que indiretamente;

V — Nao comunicacgéo de irregularidades de que tenham conhecimento, das quais possam resultar
danos ou prejuizos ao Restaurante;

VI — Usar documento de terceiro para acessar o restaurante e

VIl — Desacato e/ou desrespeito a resolucdo, deliberacdo ou decisdes dos Orgdos da
Administracdo Superior da Universidade, do Conselho Administrativo ou da Dire¢cdo do

Restaurante.

Art.32. S&o penas disciplinares:

| — Adverténcia oral;

Il — Adverténcia escrita;

[l — Suspenséo do direito de utilizacdo dos servicos do Restaurante Universitario e

IV — Proibicdo definitiva de entrar nas dependéncias do Restaurante Universitario para utilizar-se
dos seus servicgos;

§ 1° A pena disciplinar referida no inciso | deste artigo pode ser aplicada pela Diretoria do

Restaurante Universitario.



§ 2° As penas disciplinares referidas nos incisos I, Il e IV deste artigo devem ser propostas pelo
Diretor do Restaurante ao Decanato de Assuntos Comunitérios, cabendo a este instaurar inquérito
sumario para apurar o fato e a conveniéncia ou ndo de aplicacao da pena proposta.

§ 3° Da pena disciplinar referida no inciso IV deste artigo cabe recurso ao Decanato de Assuntos
Comunitarios.

§ 4° Em qualquer dos casos previstos nos incisos Il, Il e IV, devem ser levados em consideracdo a
gravidade da falta cometida, a reincidéncia e os antecedentes do faltoso.

§ 5° A aplicagéo das penas disciplinares previstas neste artigo € sempre antecipada de processo

legal administrativo com ampla defesa e contraditério, conforme regimento da UnB.

TITULO IV
DAS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Art. 33. finalidades: I- Atuar exclusivamente como um dos instrumentos de politica de permanéncia
estudantil, possibilitando a otimizacdo do tempo de vida académica, no sentido de contribuir para
uma formacéo integral; 1l- Fornecer alimentacdo e nutricdo que promovam praticas alimentares
saudaveis com garantia na qualidade higiénica sanitaria, de acordo com a RDC 216/ANVISA. llI-

Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao.

§ 1° Para aprovacdo do numero de vagas de estagio, serdo considerados a equipe envolvida, o
namero de servidores disponiveis para acompanhamento/orientacdo do estagiario e o horario de
funcionamento dos Restaurantes Universitarios.

§ 2° Os estagiarios e pesquisadores dos projetos deverdo respeitar as normas de conduta dos
Restaurantes Universitarios, determinadas por legislac6es especificas, e 0 manual de estagio.

§ 3° Aqueles que ndo cumprirem essas normas estarao sujeitos a suspensdo de suas atividades.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo deverdo serdo priorizadas, desde que considerados o

namero de servidores disponiveis para acompanhamento/orientag&o.

TITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art.32. O bem publico deve ser respeitado e resguardado, tendo sua manutencdo garantida. Se
agredido ou depreciado devido ao mau uso das instalacbes, as acbes devem ser apuradas,

conforme legislacdo em vigor.



Art.35. Os casos omissos sao resolvidos pela Diretoria do Restaurante Universitario e Decanato de
Assuntos Comunitario, podendo as decisGes serem submetidas a Céamara de Assuntos
Comunitarios.

Art.36. Este Regimento entra em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as disposicdes em

contrario.



