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Brasilia, 15 de margo de 2021.

A Comunidade Universitaria

A DRU tem se empenhado em conhecer as demandas dos nossos usuarios e concentrar
esforcos para aprimorar o servigco prestado pela empresa terceirizada e por nossa equipe.
Diante disso e considerando os acontecimentos recentes, apresentamos as alteracdes no
servico, solicitadas pelos estudantes em reunifes e ja encaminhadas junto a empresa:

* Possibilidade de solicitagdo de marmita com menor quantidade, a fim de evitar o
desperdicio de alimentos.

* Possibilidade de solicitacdo de marmita extra (arroz, feijdo e guarnicao) e salada.

* Inclusdo de preparacbes anteriormente servidas no RU, objetivando aumentar a
variedade do cardapio (carne de sol, feijoada, galinhada), nas pr6ximas semanas.

* Reducdo do uso de soja nos pratos vegetarianos em relagdo ao previsto
contratualmente.

* Inclusédo da opcéo de arroz integral.

* Maior variedade de frutas, com a inclusédo de frutas porcionadas.

* A empresa ira rever a qualidade dos doces industrializados e dara preferéncia aos
caseiros, a base de frutas.

» Sera ofertada fruta de sobremesa como opc¢éo aos doces.

* Inclusé@o do pao francés, a partir de quinta-feira, dia 11/03/2021, intercalando com o
pao careca. Sera um teste a ser reavaliado na préxima reunido.

* Incluséo de bolo, sendo um bolo e um pao por usuario no café da manha, com inicio
previsto para a proxima terca-feira, dia 16/03/2021. Sera um teste a ser reavaliado
na proxima reunido.

* Inclusédo do achocolatado no café da manha.

» Excluséo do peixe do cardapio, por baixa aceitacao.



* Revisao do cardapio em geral.

A fim de viabilizar a operacionalizagdo da empresa em relagédo as alteracdes solicitadas, os
estudantes deverdo sinalizar no formulario de assinatura de recebimento da refeicdo a
opc¢ao por marmita extra, marmita com menor quantidade, arroz integral e fruta no lugar do
doce.

Reforcamos que existe um canal aberto para a comunicacdo entre os usuérios e a Diretoria
do Restaurante Universitario, o falaru@unb.br. Por meio dele, as duvidas, reclamacoes,
elogios e comunicacdes gerais sdo recepcionados e encaminhados pela equipe.

A Diretoria reitera seu compromisso com a fiscalizacdo dos servicos prestados pela Sanaoli.
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